GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC MARKETING
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

TS. Nguyén Hoang
Truong Pai hoc Thuwong mai

Email: maycay2001@yahoo.com

Cdc nghién ciru vé marketing dé cdp dén nang lec marketing nhw la cong cu quan trong cé tac
déng quyét dinh dén hoat déng kinh doanh, gép phan giiip doanh nghiép dat dwoc loi thé canh
tranh bén vitng, hoan thanh cdc muc tiéu vé doanh thu, loi nhudn, ciing nhw xdy dung, ndng cao
thuwong hiéu trong tam tri nguoi tiéu dung. Nghién ciru nay phdn tich nang luc marketing cua cdc
doanh nghiép Viét Nam theo hai thanh phan: nang hec xdy dung va ndng lyc phat trién marketing.
Trén co s6 phong van diéu tra, dé tai da nhan dién dwoc 4 yéu té cau thanh nén nang luc xdy dung
marketing gom: (1) kién thire chuyén mén va kinh nghiém, (2) kha ning xdc dinh va phén tich van
dé, (3) kha ning giai quyét van dé va (4) kha ndng sang tao; va 5 yéu t6 cdu thanh ndng lyc phdt
trién marketing, gom: (1) kha nang ndm bdt thi trwong, (2) kha nang xdy dung, hoach dinh chién
luwoc marketing, (3) kha nang xdy dung thuong hiéu, (4) kha nang xdy dung gid tri khach hang va
(5) truyén théng. Tir nhitng két qud nghién ciru nay, dé tai da dé xudt mot so gidi phdp doi véi cdc
doanh nghiép va khuyén nghi véi Nha nede va cac co quan hitu quan, cung chung tay phat trién

ndng cao nang lwc marketing cho cac doanh nghiép nwoc nha.

Tir khéa: marketing, ning luc xdy dung marketing, ning lyuc trién khai marketing, doanh

nghi¢p Viét Nam

1. Mé& dau

Xu thé va bdi canh hoi nhap sdu rong vao nén
kinh té khu vuc va thé gidi doi hoi cac doanh nghiép
Viét Nam phai cé nang luc viing vang, khong chi
trong san xudt ma dic biét phai c6 ning luc
marketing tot. Trong méi truong canh tranh ngay
cang tré nén khac nghiét hon véi cac doi thu nudce
ngoai, giau kinh nghiém va tiém luc tai chinh,
khong chi trén cac thi truong thé giéi tham chi ngay
tai thi truong noi dia, cac doanh nghi¢p nudc ta da
dang va s& phai ddi dién voi nhiéu kho khan. Nhitng
doanh nghiép v&i niang luc yéu kém s& khong thé
ton tai duogc trong cudc thuong chién khéc liét nay.

Theo cac nghién ctru trén thé gidi, cung véi su
lén ngdi cuia khach hang co6 vi tri trung tdm, hoat
dong ban hang da dan chiém vai tro hang dau cua
san xuét trong hoat dong kinh doanh cia doanh
nghiép (Srivastava va cac cong su, 1998; Krasnikov
va Jayachandran, 2008). Diéu nay dan dén su thay
d6i co ban vé hoat dong marketing trong cac doanh

nghiép Viét Nam tu thich nghi véi thi truong (mar-
ket-based marketing capacities)- von thudng tap
trung theo md hinh marketing mix 4Ps truyén thong
(Kotler, 2003) hay 7Ps (Rafiq va Ahmed, 1995),
sang mo hinh hudng vao quan hé khach hang va xay
dung thuong hi€u trong tdm tri nguoi ti€u dung
(customer-focused marketing capabilities) (Krasni-
kov va Jayachandran 2008; Vorhies va cac cong su,
2011). Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép Viét
Nam, con chua thuc sy kiém soat duge toan bd mod
hinh marketing c6 dién, di boc 16 nhiéu han ché vé
nang lyc marketing theo mo hinh méi. Diéu nay anh
huong truc tiép dén tinh hinh san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép, dac biét ddi véi cac doanh nghiép
¢6 hoat dong trén thi truong qubc té. Vain dé nay
hién tré' nén nghiém trong hon trong bdi canh khung
hoang hién nay, dan dén nhiéu doanh nghiép tam
ngimg hoat dong hodc bi pha san; theo thong ké cua
Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
(VCCI), trong nam 2012, tinh dén ngay 30/11/2012,
da co6 39.936 doanh nghi€p tam dung hoat dong
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8.537 giai thé (Xuan Than, 2013). Vi vay, yéu cu
cap thiét dat ra ddi v6i cac doanh nghiép Viét Nam
1a phai nang cao ning luc marketing dé c6 thé theo
kip v6i xu thé phat trién ciia nén kinh té trong nudc
va thé gidi.

Nhan thie duge tdm quan trong ciia van dé nay
dbi voi su phat trién cta nén kinh té néi chung va
v6i mdi doanh nghiép néi riéng, tac gia di chon
nghién ctru dé tai “Gidi phdp ning cao ning luc
marketing cho cdc doanh nghiép Viét Nam”. Cau
hoi nghién ctru cua dé tai tap trung vao thuc trang
xdy dwng va phat trién nang e marketing cua cac
doanh nghlep, va gidi phap nao dé cdi thién tinh
trang nay? D& tai huéng dén cac muc tidu cu thé
sau: danh gia thuc trang nang luc marketing cia céac
doanh nghiép Viét Nam; xac dinh nhing yéu té anh
huéng dén ning luc ndy; trén co s6 phan tich Iy luan
va thuc trang, dé xuit nhimng giai phap co ban gitp
doanh nghiép Viét Nam nang cao nang luc
marketing, dam bao sy phét trién bén vimng cua
doanh nghiép.

2. Co s6 ly luian

Trudc tién, can hiéu ning lyc marketing 1a gi?
Theo cic nha nghién ctru trén thé gidi, ning luc
marketing 1a kha ning sir dung cac ngudn lyc dé
phat trién quan hé véi khach hang va thwong hi¢u
nham chiém linh va duy tri vi thé trén thi truong va
nham dat duoc cac muc tiéu kinh doanh cua doanh
nghiép. Cu thé, thir nhat, nang lyc marketing thé
hién kha niang quan ly, phat trién hinh anh, thuong
hi¢u cho phép doanh nghiép thu hut thém khach
hang méi trén co sé cung cap cac san pham dich vu,
khong kém cac ddi thu canh tranh, théa man nhu
cau ctia khach hang. Khia canh tht hai ctia nang luc
marketing 12 duy tri va phét trién quan hé véi khach
hang hién tai va xay dung quan h¢ voi khach hang
tuong lai. Cting nhau, hai yéu t6 nay tac dong rat 1on
dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, gop phan tao dyng va duy tri mdi quan hé
v6i tap khach hang hién tai va tiém nang (Srivasta-
va va cac cong su, 1998; Vorhies va Morgan, 2005;
Krasnikov va Jayachandran, 2008).

Theo cac tac gia chuyén nghién ciru vé to chiic,
thi nang lyc marketing cua doanh nghiép dugc hinh
thanh va phat trién tr hai ning luc xdy dung
marketing va nang lyc phat trién marketing (Levint-
hal va March, 1993; Slater va Narver, 1995). Nang
liee xdy dung marketing 1a kha ning phat trién cac
k¥ nang, quy trinh mai, cac phuong thic tiép cin
marketing m6i trén co s6 cap nhat thong tin va phan
hoi cua thi trudng. Nang lec phdt trlen marketing
duoc hiéu 1a kha ning nang cao, cai tién va t6i uu
cic ki ning, quy trinh, phuong thic tiép can

marketing hién ¢6 nham dap ung t6t hon nhu cau
cua cac tap khach hang hi¢n tai cua doanh nghiép.
Tir hai khai niém trén, c6 thé thay rd quy trinh hinh
thanh va phat trién ning lyc marketing ctia doanh
nghiép nhu 12 mot chu trinh tudn hoan dién ra lién
tuc ctia hai hoat dong xdy dung méi va cai tién tdi
wu cac ky ning, quy trinh, phuong phap tiép can
marketing. Quy trinh nay chu yéu tip trung vao cac
hoat dong quan tri thuong hiéu va quan tri mdi quan
hé khach hang hién tai va tiém ning cta doanh
nghiép (Vorhies va cic cong su, 2011). Tinh tuan
hoan lién tuc cua quy trinh cling ddm bao tinh linh
dong cua doanh nghi¢p trong viéc thich nghi va phat
trién trong moi truong canh tranh quyét liét va bién
dong khong ngung hién nay.

Tir quy trinh nén tang trén, dé hiéu rd lam thé nao
¢6 thé ning cao ning lyc marketing ciia doanh
nghiép, d¢ tai tip trung phén tich ba van dé chinh
sau:

Thér nhat 1& ndng hec xdy dung marketing. Su
bién dong ctia moi truong kinh doanh c6 thé khién
céc thong tin hién c6 vé khach hang va ddi thu canh
tranh cia doanh nghi€p khong con phu hop nira.
Diéu nay dit ra yéu cau d6i voi hoat dong quan tri
thwong hiéu va khach hang ciia doanh nghiép can
phai thay d6i nham thu duoc cac két qua khac voi
qua khtr. Pay chinh 1a bdi canh dé ning luc xay
dung marketing ctia doanh nghiép thé hién rd vai tro
quan trong cuia minh (Slater va Narver, 1995). Nang
luc xay dung marketing gitip doanh nghiép tao dung
dugc nang lyc marketing méi phu hop véi nhitng
thay ddi cua thi truong va nidm bat duoc cac co hoi
tir thi truong “méi” nay nhanh hon cac ddi thu canh
tranh khac. Nhitng doanh nghi¢p khong c6 nang luc
nay, khong nhitng s€ bd 16 cac co hdi thi truong,
tham chi khong thé canh tranh duoc véi cac doanh
nghiép d6i méi tién phong khac do ning luc
marketing hién tai khong con phu hop nita. Doanh
nghiép phai ddi mat véi rii ro thit bai ngay cang
16n, ti 18 thuan véi sb luong va chét luong nang luc
marketing dugc xay dung mai cuia cac doanh nghiép
khac.

Thir hai la nang liwc phat trién marketing. Nhitng
thong tin, kién thic vé thi truong hién c6, von hinh
thanh nén niang lyc marketing ban dau cua doanh
nghiép bdi nang luc xay dung marketing, dugc khai
thac phan tich va mé rong thong qua nang luc phat
trién marketing nham bd sung cho chién lugc quan
tri thwong hiéu va quan tri quan hé khach hang
nham nang cao hiéu qué cia cac hoat dong nay noi
riéng va ciia ca doanh nghiép noi chung. Két qua
clia quy trinh phat trién ning lyc marketing co thé 1a
nhitng thong tin méi duge st dung rong rai trong
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qué trinh ra quyét dinh vé marketing hoic du6i dang
cac hoat dong xay dung thuwong hiéu, cac dich vu hd
tro (Srivastava va cac cong su, 1998) Naéng luc phat
trién marketing dugc su dung nhim giam thiéu
nhitng thay doi trong hoat dong marketing cua
doanh nghiép, dam bao hoat dong san xuét kinh
doanh van dién ra binh thuong va c6 hiéu qua.

Thir ba la méi quan hé giia nang luc xdy dung va
ndang liec phat trién marketing. Nhu da dé cap 6 trén,
hai nang luc nay tao thanh mot quy trinh khép kin
bd trg cho nhau trong qua trinh vén hanh cua doanh
nghi¢p. Tuy nhién, hoat dong xay dung nang luc
marketlng hoan toan m01 khong thuong xuyén xay
ra do rat tén kém, tiém an nhiéu rai ro va nhiéu kha
nang s& chua mang lai hiéu qua hoat dong kinh
doanh t6t trong mot khoang thoi gian ngan. Nguoc
lai, hoat dong phat trién ning luc marketing dién ra
pho bién hon trong cac doanh nghiép aé thu duoc
két qua trong ngén han va giam thiéu sy bat 6n trong
doanh nghiép. Mac du vay, cac nghién ctru nhéan
manh sy can thiét dam bao mot trang thai can béng
giita hai nang luc xay dyung va phat trién marketing
ctia doanh nghiép. Doanh nghiép néu biét cach két
hop linh dong gitra hai nang lyc trén s€ dat duogc loi
thé canh tranh so v6i cac doanh nghiép chi sur dung
don 1¢ mot nang luc xay dung hodc phat trién mar-
keting (Vorhies va cac cong su, 2011).

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap thtr nhat duoc sir dung trong dé tai
1a tong hop phan tich cac tai liéu, nghién ctru, cac
thong tin vé& niang luc marketing va hoat dong xay
dung nang luc nay cua cac doanh nghiép Viét Nam.
Cac tai liéu duoc thu thap tur cac nguén cua Bo
Cong Thuong, Phong Cong nghiép va Thuong Mai
(VCCI), Bo Tai chinh, Tong cuc thong ké; thong tin
tir cac hoi thao, chuyén dé nghién ctru danh gia cua
cac to chire, chuyén gia vé nang lyc marketing cua
cac doanh nghiép Viét Nam.

Trén co sé cac tai liéu thu duoc, co s 1y luan cia
dé tai da duoc xay dung, bang hoi phong van dugc
hinh thanh. Céc cau hoi phong van xoay quanh nang
lyc marketing cia doanh nghiép, dan huéng dbi
turong phong van dén 1am 16 cac yéu té anh huong
hay cau thanh hai nang lyc xay dung va phat trién
marketing. Budc tlep theo, tac gia tién hanh tiép xuc
gap g0 va phong van cac chu doanh nghi€p, nha
quan ly marketing va cac chuyén gia marketing trén
dia ban Ha Noi. Két thic khao sat diéu tra, 36 cudc
phong van da duoc thuc hién véi 12 chi doanh
nghi¢p, 18 nha quan ly marketing va 6 chuyén gia.
Dir lidu duoc tong hop va xir Iy két hop voi cac phan
tich & trén dé cho ra két qua duoc trinh bay trong
phan sau ddy cua bai viét.

4. Két qua nghién ctru

Trén co sO tong hop phan tich cac tai lidu va
phong vén, d& tai chi rd cac yéu td quyét dinh nang
luc marketing cua cac doanh nghi¢p Viét Nam. Cu
thé nhur sau:

Nang lyc xdy dung marketing: Theo cac chuyén
gia va chi doanh nghiép tham gia phéng vén, qua
trinh xdy dyng nang lyc marketing tap trung vao
tmg dung nhitng thong tin, kién thirc moi vé thi
truong trong hoat ddng quan tri thuwong hiéu va quan
tri mbi quan hé khach hang hiéu qua, cu thé 1a san
xuét ra nhitng san pham - dich vu phi hop va tiép
can thi truong bang mot phuong phap hop 1y véi
nhu cau moéi ciia khach hang. Qua trinh nay duoc
thuc hién thong qua hai phuong thire. Tha nhat 12 tai
ciu trac lai phuong phap st dung cac ngudn luc
hién c6 dé xay dung mot phuong phap tiép can phu
hop voi moi truong hién tai. Thir hai la xay dung
mot nang lyc marketing hoan toan mai trén co sd
nhiing thong tin va kién thirc méi vé thi truong, tir
d6 mang lai hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh
cao hon. Ca hai phuong thirc nay déu phy thugc chu
yéu vao chat lugng ngudn nhan luc marketing cta
doanh nghiép.

Theo két qua phong van, dé tai d nhan dién dugc
ning xay dung marketing ctia doanh nghiép thé hién
hay phu thudc vao bon yéu td, gom: (1) kién thirc
chuyén mon Va kinh nghi¢m, (2) kha nang xac dlnh
va phan tich van d¢, (3) kha ning giai quyét van dé
va (4) kha nang sang tao cua ddi ngii nhan su
marketing ctia doanh nghiép. Trong khi kién thirc
chuyén mén va kinh nghiém tap trung vao 1y thuyét,
co s& 1y luan, kinh nghiém chuyén nganh thyc té va
trinh d§ chuyén mon thi kha nang xac dinh va phan
tich van dé lai lién quan dén kha nang nhan biét
nhing yéu té can thiét dé hoan thanh cong viéc. Cac
cht doanh nghiép cho biét thyc té 1a trong qua trinh
thyc hién chién luoc ‘marketing ludn phat sinh nhiéu
van dé ngoai dy kién, doanh nghiép hay nhén sy
marketing phai ¢6 kha nang nhan biét duoc cac van
dé nay, phan tich ban chat, nguyén nhan cta né.

Doi ngi marketing khong chi c6 chuyén mén gioi
ma con can phai ¢ kha nang gidi quyét nhing vin
dé d3 dugc nhan dang, tir nhitng ndi dung mang tinh
k¥ thuat hay van hanh hang ngay. N6i mot cach
khac, doi ngii marketing phai c6 kha ning chuyén
nhiing phan tich, 1y luén chuyén mén thanh nhimmg
hanh dong cu the phu hop v6i doanh nghiép. Kha
nang giai quyét van & két hop v6i khd néng sing
tao quyét dinh niang luc xdy dung marketing cua
doanh nghiép. Trén co so kién thirc, kinh nghiém,
cac van dé da dugc phan tich lam rd, két qua cudi
cing ma doanh nghiép mong doi 1a giai phap tot
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nhit cho cac van dé thyc té cta doanh nghi¢p. Kha
ning sang tao gitip cho doanh nghiép phat trién
nhitng hudng tiép can méi, nhing phwong thirc
marketing mgi mang tinh dot ph4, thé hién qua kha
nang danh gia nhiing tac dong ctia xu hudng hién tai
trong tuwong lai, tir d6 phat trién nhiing hanh dong
chién lugc sang tao cho doanh nghiép. Chinh yéu t6
nay moi c6 thé tao dung cho doanh nghiép mot ning
lyc marketing riéng biét, co thé mang lai lgi thé
canh tranh bén viig cho doanh nghiép trudc cac dbi
tha canh tranh.

_Nang lyc phat trién marketing: Tir két qua phong
van, dé tai ciing da nhan dién duoc cac 5 yéu to
quyét dinh ning luc nay. Thir nhét 13 kha nang nam
bat thi truong, thé hién qua viéc sir dung cac ky
nang, phuong phap, cong cu, klen thirc nham nam
bat dugc thi truong va nguyén tac van hanh cia no,
hiéu duge nhu ciu, xu hudng, hanh vi cua khach
hang. Trén co s¢ thau hiéu thi truong va khach hang,
nhan sy marketing co thé dua ra nhitng nhan dinh
mang tinh dinh hudng chién lugc, tir 6 xac dinh
cac co hoi kinh doanh ciia doanh nghiép va dé xuét
giai phap hanh dong cu thé dé dat duoc loi thé canh
tranh va hoan thanh cac muc tiéu dé ra.

Thir hai 13 kha nang xdy dwng, hoach dinh chién
lwge marketing. Theo cac chu doanh nghiép va cac
chuyén gia tham gia phong van, kha nang nay co vai
tro quan trong nhat trong nang lyc phat trién marke-
ting, vi n6 quyét dinh két qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép trong ngan han, va c6 anh hudng
sdu sdc trong dai han. Thuc té, day chinh 1a giai
doan chuyén tir cac myc tiéu hay dinh huong chién
lugc marketing thanh cac chién thuat va nhitng hoat
dong cu thé nham dat duoc loi thé canh tranh bén
viing ciing nhu dat dugc cac muc tiéu dé ra cua
doanh nghiép.

Thir ba 14 khd néng xdy dwng thwong hiéu. Néu
phan tich rong, kha ning nay bao ham cac yéu td
trong chién luoc marketing-mix 4P hodc 7P, trong
pham vi hoat dong truyén thong n6 duoc thé hién
qua cac hoat dong tiép xtc voi khach hang, xay
dung va cung cép nhitng trai nghiém lién tuc, tha vi,
nhitng thong diép sau sic kich thich tinh to mo,
thich tht nhdm muc dich lién két khach hang véi
thwong hiéu san pham dich vu ctia doanh nghiép.
Thir tw 14 kha nang xdy dung gid tri khach hang, thé
hién qua nhitng van dung hiéu biét vé thi truong va
nhu ciu cta khach hang dé xay dung céac giai phap
cu thé, dac dic trung cho khach hang, n6i mét cach
khac 12 mang lai gia tri sir dung - tiéu dung cao nhat
tir cac san pham - dich vu ctia doanh nghiép cho
khach hang. Hoat dong nay dugc thuc hién bfmg
céch két hop cac yéu t6 cua marketing mix, thuong

hiéu, nhu cau, quén tri kénh phan phéi va dinh gia,
xay dung ké hoach hanh dong cu thé va ké hoach
truyén thong trién khai thuc hién nhim hd tro cho
nhiing budc trién khai trong tam chién lugc.

Cubi cung 13 yéu tb truyén théng. Muc dich cua
truyén thong marketing 1a gdy anh hudng tich cuc
dén quyét dinh mua hang cua khach. Bé dat duoc
diéu nay, doi hoi doi ngii nhan sy marketing phai c6
kha nang st dung dir liéu thi truong dé hoach dinh
duogc chién luoc truyén thong tiép thi thuong hiéu
trén co s& nam virng va biét cach sir dung hiéu qua
cac phuong tién truyén thong khac nhau mot cach
phit hop voi timg ddi twong khach hang, ciing nhu
lién tuc cap nhat, danh gia va diéu chinh duya trén
nhiing phan hoi tir cac kénh truyén thong khac nhau.

Két hop nang lwc xdy dung va phdt trién
marketing: Thuc té khao sat diéu tra cho théy, cac
chu doanh nghi¢p khong phan biét rd rang hai loai
nang luc nay. Péi véi ho, hiéu qua cong viéc la quan
trong nhét nén ho uvu tién nhiing nang luc trién khai
thyc té va thay hiéu qua ngay nhu cac yéu tb trong
ning luc phat trién marketmg Cac chuyén gia
marketing lai c6 quan diém coi trong ning luc xay
duyng marketing, vi theo ho day 1a nén tang hay
ngudn gbc cua lgi thé canh tranh bén vimg cua
doanh nghiép. Tuy nhién, cac d6i twong tham gia
phong van déu nhat tri vé mbi quan hé hitu co giita
hai nang luc nay cia doanh nghiép. Chung tao thanh
mdt quy trinh khép kin bo trg cho nhau trong quéa
trinh van hanh cua doanh nghiép, thuong rat kho
phan biét hay tach biét chung. Néu biét cach két hop
linh hoat, phdi hop nhip nhang giira hai ning lyc
trén doanh nghi¢p s€ dat dugc loi thé canh tranh
vuot troi hon han so véi cic doanh nghiép khac chi
st dung don 1é mot nang lyc xdy dung hodc phat
trién marketing.

5. Gidi phap

Trén co s cac két qua nghién ctru da trinh bay &
trén, dé tai xin dé xuit mot sb giai phap nhiam nang
cao nang luc marketing ciia doanh nghi¢p Viét Nam.
Cac giai phap dugc chia thanh ba nhém 16n nhu sau:

5.1. Nhom gidi phap tir phia doanh nghiép

Vé van dé dinh vi thi truong: Hién nay, nhiéu
doanh nghiép van chua thuc su xac dinh thi truong
muc tiéu, khach hang muc ti€u cia minh, nén hoat
dong marketing chi duoc td chirc mot cach nhét
thoi, nho 1é va khong tap trung vao chinh xac ddi
trong muc tiéu. Vi thé, yéu cau cap thiét di voi cac
doanh nghiép la phai xac dinh dugc thi truong muc
tiéu ctia minh, tir d6 cic nha marketing c6 thé tién
hanh nghién ctu ndm bat nhu cAu hién tai va xu
hudng cia thi truong dé c6 thé dua ra nhitng chién
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lugc marketing phu hop. Cong viéc dinh vi thi
trudng bao ham ca viée nghién ciru, tim hiéu vé déi
thu canh tranh dang kinh doanh nhiing dong san
pham hang hoa cing loai. Trén co s& cac thong tin
thu dugc, doanh nghiép s€ dua ra nhitng nhan dinh
vé ning lyc cua minh so v6i dbi thu tir d6 xac dinh
muc tiéu cy thé trén mdi phan doan thi trudng, dam
bao sy thanh cong cua doanh nghi¢p. Day s¢ la
nhing thong tin co ban nhung v6 cung can thiét dé
doanh nghiép qua do6 c6 thé xay dung niang luc mar-
keting va cai thi¢n t6i wu nang luc hién tai cia minh.
Chinh nhd d¢6 ma doanh nghiép c6 thé hiéu rd duoc
nang lyc cling nhu hi¢u qua marketing ctia doanh
nghi¢p minh.

Vé quan tri thwong hiéu: Doanh nghiép can nhan
thire 10 vai tro va vi tri cua thuong hiéu trong chién
lugc phat trién cia minh, hoat dong nay can gan vai
xay dung chién luoc phat trién ning luc marketing.
Cu thé, doanh nghiép can ting cuong dau tu cho
cong tac nghién ctru thi truong dé nim viing nhiing
thay doi trong nhu cau cua ngu’m tiéu dung va xay
dung duoc hé thdng san pham phu hop véi ting
nhom khach hang muyc tiéu; chon con duong canh
tranh bang su khéac biét hoa, di truéc dbi thu. Doanh
nghiép phai ludn gitr chir tin vdi khach hang, xing
dang voi su ky vong ma ho da tin tuong giao cho
minh. Bén canh d6 doanh nghiép phai luon co su doi
moi thuong hiéu thong qua cic hoat dong truyén
thong, quang ba nhdm truyén tai thong tin va ting
cuong mirc dd nhan biét cua khach hang tiém ning
d6i v6i hinh anh cua san pham dich vu dang kinh
doanh.

Vé quan tri moi quan hé khach hang: Khach hang
1a yéu t6 quyét dinh sy ton tai va phat trién cia
doanh nghiép. Mot san pham c6 thuong hiéu nghia
la san phém do da duoc sy tin tuong boi dai da )
nguoi tiéu ding trong phian khic ma san phim
nhim dén. Khi khach hang lya chon mua mét san
phém nao doé, ho s¢€ cé su so sanh gitia gia thanh, ché
do hau mai va chat luong san phém cua cac doanh
nghiép véi nhau. Vi vay, chi con c6 mét 1y do khién
cho khach hang tiép tuc su dung san phém, dich vu
do 1a thuong hiu uy tin. Doanh nghiép phai luon
dat khach hang ¢ vi tri trung tdm, quan tdm t6i nhu
cau ctia khach hang nham dat dugc muc dich 1a duy
tri mdi quan hé t6t voi khach hang nham dat duoc
loi nhun t6i da trong kinh doanh. Doanh nghiép
cling can 1ap ting ké hoach twong tng véi timg ddi
tuong khach hang va loai san phém dy dinh ban dé
dam bao luén nim bét chinh xac théng tin ké hoach
cua minh. Bén canh d6 ciing phai thuong xuyén co
nhitng chuong trinh wu dai, khuyén mai, tri an
khach hang, c¢6 chién lugc chiam soc khach hang

hiéu qua ca truoc va sau khi ban hang. Khéng
nhirng thé doanh nghiép ciing phai ting budc cai
thién san pham va dich vu ctia minh mét cach phu
hop nhét véi nhu cau ludn thay ddi cua ho, phit hop
v6i xu hudng phat trién cia thi truong.

Vé co s¢ ha tang va cong nghé: dé co thé thuc
hién t6t cong tac quan tri thuong hi€u, quan tri mbi
quan hé khach hang cling nhu phuc vu cong tac
nghién ctru doi hoi doanh nghiép phai c6 ha tang co
sO vat chat t6t va ddy du ciing nhu hé thong thong
tin hién dai méi c6 thé cap nhat thuong xuyén lién
tuc dugc tinh hinh ctia khach hang va nhu cau thay
d6i nhanh chéng ciia ho. Nhu vy méi ¢ thé phuc
vu t6t cong tac nghién ciru va phat trién san pham.

Vé van dé nhén luc: bé st dung nguén nhan lyc
marketing mot cach c6 hi€u qua, cac chinh sach
quan Iy trong doanh nghiép can ¢ sy phdi hop dong
b cao. Trong cong tac quan 1y ngudn nhan lyc mar-
keting, cong tic dao tao can phai duoc phdi hop
thuc hién v6i cac cong tic quan 1y khac nhu thiét ké
va phan tich cong viéc, tuyén chon, sir dung va danh
gia két qua cong viéc, tra luong va phic loi. Viée
dau tién can phai 1am 1a phén tich rd cong viéc, dwa
ra mdt ban mo ta cong viéc cu thé va rd rang, lam
co sO cho cac hoat dong quan ly. Cung voi do,
doanh nghiép ciing can hoan thién hé thong tién
lwong, phiic 1oi, khen thuong dé thuc day ning luc
lam viéc, cong tac cta nhan vién. Va cubi cing
khong chi nhan vién marketing ma tit ca nhan vién
trong doanh nghiép can nhan thic dugc rang trach
nhiém xdy dung va bao vé thuong hiéu phai duoc
toan bo doanh nghiép chia s¢, cung nhau ganh véc,
vun dip va bao vé.

5.2. Nhom gidi phap tir phia Chinh phii va cdac
co quan hitu quan

Dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép dau tu xay
dung, ning cao va phat trién niang luc marketing cta
minh, nha nudc va cac co quan hitu quan can co cac
giai phap hd trg tai chinh va phi tai chinh cho doanh
nghiép. Truée tién, Nha nudc can trién khai xay
dung chién lugc, xay dung thuong hi¢u quéc gia
trén thi truong trong nudc, tham chi tai ngay chinh
thi truong trong nude cho cic san phdm - dich vu
ndi dia. Mot vi du cu thé 1a linh vuc du lich va
nhitng hoat dong quang ba xay dung thuong hiéu du
lich Viét da duoc trién khai manh mé va thu duoc
két qua tich cuc trong thoi gian qua. Thir hai, Nha
nude can c6 co ché khuyén khich doanh nghiép dau
tu vao tao dung, duy tri va phat trién ning luc
marketing, nhu khen thudng, ton vinh va quang ba
thwong hiéu ctia nhitng doanh nghiép tiéu biéu.

Thir ba 1a nhing giai phap tac dong truc tiép dén
nang luc marketing cia cac doanh nghi¢p. Nha
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nude va cac co quan hiru quan, cac to chirc hiép hoi,
nhu VCCI - Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam, cac hiép hoi doanh nghiép vira va nho
VINASME, hi¢p hoi da gidy LEFASO, dét may
VITAS... can thudng xuyén to chirc cac chuong
trinh dao tao, cac hoi thao chuyén dé vé nang cao
nang lyc marketing cho cac doanh nghi¢p Viét Nam,
tir d6 gitip doanh nghiép c6 dinh huéng phat trién
dung dan phu hop véi nang luc cling nhu 1oi thé cua
minh, c6 nhu vy méi c6 thé dimg viing trén thi
truong canh tranh hién nay. Bén canh do, Nha nudc
va cic co quan hiru quan ciing can xdy dung mot
dién dan chung vé kinh té, thwong mai va marketing
dé cho cac doanh nghiép c6 thé chia s¢, trao d6i kinh
nghiém ciing nhu hoc tap dwoc nhiing chién lugc
dung dén tir cac cong ty khac, tir d6 c6 thé ap dung
vao md hinh doanh nghié¢p ctia minh.

6. Két luan

Trong bdi canh hoi nhép kinh té va canh tranh
hién nay, ning lyc marketing c6 vai trd quyét dinh
hiéu qua kinh doanh va su tdn vong cua doanh
nghiép. Tuy nhién, thyc té cho thdy cac doanh
nghiép nudc ta van con nhiéu han ché trong viéc
hiéu 16 ban chat clia nang lyc marketing, cac thanh
phan ciia ning lyc nay trong doanh nghiép. Két qua
nghién ctru cua dé tai di phan tich tach biét giira
nang luc xay dung va ning luc phat trién marketing
ctia doanh nghiép Viét Nam. Cac yéu té chinh cu
thanh nén moi nang lyc nay ciing duoc nhan dién rd
rang, gdm 4 yéu t cau thanh nén nang lyc xay dung
marketing (kién thirc chuyén mén va kinh nghiém,
kha ning xac dinh va phan tich van dé, kha ning
giai quyét vin dé va kha ning sang tao) va 5 yéu tb

Tai liéu tham khéo:

cau thanh nang lyc phat trién marketing (kha ning
nim bét thi truong, kha nang xay dung, hoach dinh
chién lugc marketing, kha ning xay dung thuong
hi€u, kha nang xay dung gia tri khach hang va
truyén thong). Dic biét, hai nang luc ndy c6 quan hé
qua lai, két hop véi nhau tao thanh mot chu trinh
tuan hoan khép kin: ning lyc marketing méi sau khi
dugc xay dung s& dugc ap dung phat trién, tinh loc
va trién khai ap dung vao thuc té, sau d6 tir nhitng
thong tin va phan hdi thu thap cta thi truong, doanh
nghiép lai quay vé budc xdy dung nhimng ning luc
moéi vu viét hon va vong tuan hoan lai 1ap lai lién
tuc.

Trén co so cac két qua nghién ctru trén, dé tai da
dé xuat mot sd giai phap co ban d6i véi doanh
nghiép trong qué trinh xay dung va phat trién ning
luc marketing ciia minh. Cac giai phap nay xoay
quanh cac van dé vé dinh vi thi trudng, quan tri
thuong hi€u, quan tri mbi quan hé¢ khach hang, vé
phat trién nhan lyc va dau tu ha ting cong nghé. Bén
canh nhimng nd lyc cia doanh nghié€p, Nha nudc va
céc co quan hitu quan ciing can ¢ nhiing giai phap
hd trg doanh nghiép trong cong tac phat trién ning
lyc marketing, théng qua chién luoc thuong hiéu
qudc gia, cac co ché khuyén khich, ton vinh doanh
nghiép va cu thé nhét 1a cung cap cac khéa dao tao,
cac hoi thao trao dbi kinh nghiém vé ning luc
marketing. Vi nhimng két qua nay, dé tai hy vong da
g6p phan lam 16 quy trinh va ndi dung ctia nang luc
marketing doanh nghiép, dong thdi dé ra nhiing
dinh huéng giai phap thiét thuc ddi véi cac doanh
nghiép trong viéc xdy dung va phat trién ning luc
marketing cia minh.(J
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